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UvoD

V tomto module preskimame komunikacné
nastroje na efektivne zapojenie zainteresovanych
stran do projektov a iniciativ.

Efektivna komunikacia je nevyhnutna pre
budovanie dévery, podporu spoluprace a
zabezpeclenie Uspechu projektov.

Preskimanim r6znych komunikacnych nastrojov a
kanalov sa naucite, ako vyuzivat technoldgie a
stratégie na zapojenie zainteresovanych stran,
Sirenie informacii a podnecovanie zmysluplnych
interakcii.
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VYZNAM
EFEKTIVNEJ
KOMUNIKACIE
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Uloha komunikacie

Komunikacia je zakladom, na ktorom je postavena
spolupraca. UlahCuje vymenu informacii, napadov a
spatnej vazby medzi ucastnikmi, ¢im vytvara priestor pre
spolupracu a zosuladenie so spolocnymi cielmi.

Jasna komunikacia zabezpecuje, ze kazdy rozumie cielom
projektu, ocakdvaniam a pokroku. Transparentnost a
uprimnost buduje déveru a déveryhodnost.




Priklady @ -

efektu efektivnej komunikacie

Vylepsena angazZovanost zainteresovanych stran: Pravidelné stretnutia,
informacné bulletiny a aktualizacie socialnych médii zvysia vas dosah a
angazovanost v rdmci komunity, ¢o povedie k vyssej Ucasti a vysSej podpore
komunity.

Vylepsena spolupraca: Pouzivanie nastrojov na riadenie projektov ( Monday.com
atd’.) a organizovanie pravidelnych videohovorov cez Teams alebo Zoom potom
vytvara pocit jednoty vo vasom time, Co vedie k lepsej spolupraci a zrychlenému
postupu projektu.



https://monday.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom.us/

Priklady
efektu efektivnej komunikacie

Riesenie konfliktov: Stretnutia mozete zacat rannou kdvou alebo meditaciou,
pretoZe vdaka tomu sa vSetci Ucastnici budu citit trochu pohodinejsie, ¢o nasledne
znizi konflikty a zvysSi spolupracu.

Zvysené financovanie a podpora: Vytvorenim jedinecnych marketingovych stratégii
pre potencialne zainteresované strany a udrziavanim transparentnych postupov
podavania sprav projekt efektivne demonstruje svoj vplyv a hodnotu. To povedie k
vacsiemu zaujmu o vase druzstvo, ¢o povedie k vacsiemu vplyvu a lepSiemu
financovaniu.



STRATEGIE
ZAPOJENIA
ZAINTERESOVANYC
H STRAN



Pravidelné aktualizacie

ZabezpecCenie informovania zainteresovanych stran o
pokroku projektu, milnikoch a akychkolvek zmenach
prostrednictvom pravidelnych aktualizacii
prostrednictvom bulletinoy, e-mailov alebo
projektovych stretnuti.

Transparentnost

Udrziavanie otvorenych a transparentnych
komunikacnych kanalov na podporu doévery a
doveryhodnosti medzi zainteresovanymi stranami. To
zahrna otvorené zdielanie Uspechov aj vyziev.



Komunikacia na mieru

Prispb6sobenie komunikacnych stylov a kanalov tak, aby
vyhovovali preferenciam a potrebam roznych skupin
zainteresovanych stran. Napriklad pomocou formalnych
sprav pre vladne agentury a neformalnejsich aktualizacii
pre ¢lenov komunity.

Aktivne pocCuvanie

Aktivne ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych
strdn a preukazovanie ochoty pocuvat ich obavy, navrhy
a napady.



Techniky obojsmernej komunikacie

Pristup obojsmernej komunikacie zabezpecuje, ze
zainteresované strany nielen prijimaju aktualizacie, ale
maju aj moznost poskytovat spatnu vazbu, zdielat
poznatky a aktivne sa podielat na rozhodovacich
procesoch.

V tejto Casti preskimame rbézne techniky a metdody na
ulahcCenie zmysluplnej obojsmernej komunikacie.




Mechanizmy spatnej vazby
Implementacia sluciek spatnej vazby na
zhromazdovanie vstupov od zainteresovanych stran, ako

su prieskumy, boxy s navrhmi alebo Specializované
stretnutia so spatnou vazbou.

Fdra zainteresovanych stran

Organizovanie pravidelnych stretnuti alebo workshopov,
kde mo6zu zainteresované strany vyjadrit svoje nazory,
klast otazky a zapojit sa do diskusii o projekte.

Zapojenie socialnych médii

Pouzivanie platforiem socialnych médii na interakciu so
zainteresovanymi stranami, zdielanie aktualizacii
projektu a odpovedanie na otazky alebo komentare v
realnom case.

nd enviro

rgy, soc

mu

Enabling co



Focus Groups

Organizovanie skupinovych diskusii so zastupcami
zainteresovanych stran s cielom hlbsSie sa ponorit do
konkrétnych problémov alebo tém sudvisiacich s
projektom.

Stretnutia jeden na jedného

Vedenie individualnych  stretnuti s  kluCovymi
zainteresovanymi stranami s cielom rieSit ich obavy,
zbierat poznatky a budovat vztah na osobnej Grovni.



KOMUNIKACNE
NASTROJE A
KANALY
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Spo6soby komunikacie

Od tradicnych metod, ako je e-mail a informacné
bulletiny, az po moderné platformy, ako su socialne média
a stretnutia zainteresovanych stran, tieto nastroje
ponukaju rozne sposoby, ako sa zapojit, informovat a
spolupracovat s vasou komunitou.

V tejto Casti preskimame rézne komunikacné nastroje
dostupné pre vase druzstvo a poukazeme na ich silné
stranky, aplikacie a osvedcené postupy na efektivne
vyuzitie.




Email

Zostava zakladnym kamenom modernej
komunikacie a ponuka priame a formalne
prostriedky korespondencie. Umoznuje vymenu
podrobnych informacii, oznameni a poskytuje
sposob ziskavania spatnej vazby.

Silné stranky:

- Priama a spolahliva komunikacia.

- Schopnost poskytnut podrobné informacie.
- Umoznuje personalizovanu komunikaciu.

Aplikacie:

- Posielanie noviniek a aktualizacii.

- Ziadost o spatnu viazbu od zainteresovanych
stran.

- Oznamovanie udalosti, iniciativ alebo zmien
politiky.

- Komunikacia jeden na jedného so
zainteresovanymi stranami.
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E-mail: Osvedcené postupy

Udrzujte e-maily jasné, strucné a zamerané na
rieSenie potrieb alebo zaujmov prijemcu.
Prisp6sobenie vasich e-mailov moze tiez vyrazne
zvysSit zapojenie, takze vidy, ked je to moiné,
prisposobte obsah jednotlivym zainteresovanym
stranam.

Uistite sa, Ze pouzivate popisné predmetové
riadky na uputanie pozornosti a zvysenie miery
otvorenia. Jasné vyzvy na akciu v e-mailoch
podnecuju prijemcov k pozadovanym
odpovediam alebo akciam a vedu ich Kk
spolupraci s druzstvom.

A napokon, pravidelné monitorovanie a
udrZiavanie e-mailovych zoznamov zaistuje
relevantnost a presnost a optimalizuje vplyv
vasho komunikac¢ného usilia.

Nastroje:

Mailchimp , neustaly kontakt , Outlook , Gmail
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https://mailchimp.com/?currency=EUR
https://www.constantcontact.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://www.google.com/gmail/about/

Platformy socidalnych médii poskytuju dynamicky
kanal na komunikaciu a zapojenie v realnom case.
Umoznuju rychle Sirenie informacii a ulahcuju
interakciu so Sirokym publikom.

Silné stranky:

Komunikacia a interakcia v realnom case.

Siroky dosah a potencidl virality.

Schopnost zacielit na konkrétne demografické
skupiny.

Ulahcuje zdielanie multimedidlneho obsahu.

Zdielanie aktualizacii, oznameni a noviniek.
Zapajanie sa do konverzacie a vytvaranie
komunitnej interakcie.

Siri spravy druZstiev prostrednictvom zdielani a
retweetov

Prevadzkovanie cielenych reklamnych kampani
na oslovenie konkrétneho publika.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Socialne média: osvedceneé
postupy

Ak chcete efektivne vyuzivat socialne média ako
komunikacny nastroj, je dolezité udrziavat aktivnu
pritomnost na relevantnych platformach.

Konzistentné uverejnovanie prispevkov a pravidelna
komunikacia s nasledovnikmi vytvara komunitu a
udrzuje druzstvo na vrchole mysle.

Vytvaranie obsahu, ktory vyhovuje preferenciam
kazdej platformy, zaistuje maximalny dosah a
zapojenie. Zaclenenie vizualov, hashtagov a
multimédii obohacuje prispevky a podporuje
interakciu.

Analyzy monitorovania poskytuju cenné informacie
o vykonnosti a umoznuju informované Upravy
stratégie pre lepsie vysledky v priebehu ¢asu.

Nastroje: Facebook , Twitter (X) , Instagram |,
Hootsuite , Buffer



https://www.facebook.com/
https://twitter.com/?lang=en-ie
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/

Bulletiny

Ponuknite prehladny prehlad nedavneho vyvoja,
udalosti a iniciativ v ramci vasho druizstva.
Poskytuju tieZz zainteresovanym stranam pravidelné
aktualizacie o aktivitach a novinkach.

Silné stranky:

Pravidelny a Strukturovany komunikacny kanal.
Prilezitost prezentovat Uspechy a vplyv.
Specificky obsah pre uréity zaujem publika.
Potencial na zvySenie angazovanosti a Ucasti.

Aplikacie:

Zdielanie aktualizacii, udalosti a noviniek.
Zvyraznite Uspesné pribehy, referencie a vplyv
komunity.

Poskytovanie relevantnych priemyselnych
poznatkov a vzdelavacieho obsahu.

Ziskajte spatnu vazbu a zapojenie
zainteresovanych stran.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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B Bulletiny: Osvedcené postupy

Zacnite stanovenim konzistentného
harmonogramu, aby ste boli informovani a zapojeni
zainteresovanych stran.

Vytvaranie samostatnych zoznamov e-mailov na
zdklade konkrétnych zaujmov zaistuje, Ze obsah je
relevantny a rezonuje s prijemcami. Rovnako ako
zaClenenie presvedCivych vizualov a rozpravania
pribehov pritahuje pozornost Citatelov a podporuje
hlbSie zapojenie.

Jasné vyzvy na akciu vyzaduju pozadované
odpovede, Ci uz ide o registraciu na udalosti alebo
poskytovanie spatnej vazby.

Pravidelné sledovanie miery otvorenia a miery
prekliknutia poskytuje cennu spatnd vazbu o
ucinnosti  bulletinu, ¢o umoziuje Upravy na
optimalizaciu vykonu.

Nastroje: Canva , Mailjet , Microsoft Publisher ,
Adobe InDesign.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs

=


https://www.canva.com/
https://www.mailjet.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/publisher
https://www.adobe.com/ie/products/indesign.html?gclid=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=HVQ7WXXZ&ef_id=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!520877429413!e!!g!!adobe%20indesign!1423511249!56665119820&gad_source=1

Stretnutia
zainteresovanych stran

Poskytnite platformu pre priamu interakciu a dialég
medzi vasim druzstvom a zainteresovanymi
stranami. Ponukaju moznost zdielat aktualizacie,
ziskavat spatnu vazbu a vytvarat doveru a
transparentnost.

Silné stranky:
Ulahcuje obojstrannu komunikaciu a dialdg.

Umoziiuje hibkovu diskusiu a objasnenie.

Buduje doveru a posiliiuje vztahy.

Preukazuje oddanost zapojeniu
zainteresovanych stran.

Aplikacie:

- Hostenie AGM na podavanie sprav o vasich
vykonoch a cieloch.
Vedenie ohniskovych skupin alebo diskusii za
okruhlym stolom na konkrétne témy.
UlahCenie pracovnych skupin zainteresovanych
stran pre spolo¢né rozhodovanie.




Stretnutia zainteresovanych

stran: Najlepsie postupy

ZaCnite planovanim stretnuti v dostatoCnom
predstihu a jasnym oznamenim  vSetkych
podrobnosti zainteresovanym stranam, aby ste
ulahdili ucast a ucast.

Poskytnite dostatok prilezitosti na aktivne zapojenie
a spatnu vazbu pocas stretnutia, aby ste podporili
atmosféru spoluprace. Zabezpecenie inkluzivnosti a
dostupnosti pre vsSetky zainteresované strany
posiliuje pocit spolupatri¢nosti a zapojenia.

Okamzité sledovanie akénych bodov a spatnej vazby
preukazuje schopnost reagovat a zodpovedat sa.

Napokon, pravidelné vyhodnocovanie efektivnosti
stretnuti a vykonavanie Uprav podla potreby
zabezpecuje neustale zlepSovanie a zosuladenie s
potrebami a oCakavaniami zainteresovanych stran.

Nastroje: Zoom , Skype , Microsoft Teams , Google
Meet

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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https://zoom.us/
https://www.skype.com/en/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/log-in
https://meet.google.com/
https://meet.google.com/

VYPRACOVANIE
KOMUNIKACNEHO
PLANU
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Vytvorenie komunikacného planu

Je nevyhnutny pre efektivne zapojenie zainteresovanych
stran. V tejto Casti vas prevedieme zakladnymi krokmi na
vytvorenie komunikacného planu, ktory je vytvoreny pre
potreby vasho projektu.

Poskytneme navod na klucové komponenty, ako je
definovanie cielov, identifikacia cielového publika,
vytvaranie sprav a vyber komunikacnych kanalov.
Dodrziavanim tychto pokynov mozete vytvorit strategicky
plan na zapojenie zainteresovanych stran, podporu ucasti
a dosiahnutie uspechu projektu.




Vypracovanie komunikacného
planu

Najprv zhodnotte potreby a ciele projektu vratane
komunikacnych poziadaviek zainteresovanych stran.
Po identifikacii zainteresovanych stran ich
segmentujte na zdklade demografickych udajoy,
zaujmov a preferencii, aby ste efektivne prisp6sobili
svoj komunikacny pristup.

Vyberte si vhodné komunikacné kanaly, ¢i uz
tradicné, ako je e-mail, alebo moderné platformy,
ako su socialne média, aby ste zabezpedili efektivny
dosah a zapojenie kazdej skupiny zainteresovanych
stran.

Stanovte ciele komunikacie SMART a vytvorte
casovu os s milnikmi, aby ste zosuladili usilie s
casovymi planmi projektu. Vyvirite monitorovacie a
hodnotiace metriky na sledovanie efektivnosti
komunikacie, o umoznuje informované Upravy
zaloZzené na KPI, ako je zapojenie a spokojnost
zainteresovanych stran.
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Klacové komponenty
komunikacéného planu

Vypracovanie komunikacného planu pre vas projekt
si vyZzaduje starostlivé zvazenie klucovych
komponentov, aby sa zabezpecilo efektivne
zapojenie a uspech.

Podme preskumat zakladné prvky, ktoré tvoria
komplexny komunikacény plan.

Ciele: Jasne definujte ciele v sulade s poslanim
projektu so zameranim na zapojenie a participaciu
zainteresovanych stran.

Cielova skupina: Identifikujte skupiny
zainteresovanych stran a analyzujte ich potreby,
zaujmy a komunikacné preferencie, aby ste mohli
priamo vytvarat spravy.

Posolstva: Vypracujte jasné a konzistentné
posolstva, ktoré budu Sirit ucel, vyhody a dolezitost
projektu.
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Kl'ucové komponenty
komunikacéného planu

Komunikacné kanaly: Vyberte vhodné kanaly s
ohladom na dostupnost, dosah a potencial
zapojenia, aby ste mohli efektivne oslovit a zapojit
zainteresované strany.

Casova os: Vytvorte podrobnu ¢asovu os pre
komunikacné aktivity a zabezpecte koordinaciu s
milnikmi projektu pre v€asnu a ucinnu
komunikaciu.

Zdroje: Efektivne alokujte ludské, financné a
technologické zdroje na podporu realizacie planu a
maximalizujte efektivitu komunikacie.

Monitorovanie a hodnotenie: Stanovte si metriky
na sledovanie efektivnosti komunikacie, pravidelne
kontrolujte vykon v porovnani s cielmi, aby ste
zabezpecili neustale zlepSovanie a sulad s cielmi
projektu.
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VYTVORENIE
KOMUNIKACNEHO
PLANU
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Pokyny pre komunikacny
plan

Pri vytvarani komunikacného planu pre akykolvek
druh projektu musite zvazit nasledujuce pokyny,
aby ste zabezpecili jasnost, sulad a efektivnost.

Uéel: Ujasnite si primarne ciele a ciele vasho
komunikacného usilia. Definujte, Co chcete
dosiahnut prostrednictvom svojich sprav a interakcii
SO zainteresovanymi stranami.

Identifikujte publikum: Zistite, kto je vasim
cielovym publikom, a segmentujte ho na zaklade
demografickych udajov, zaujmov a preferencii.
Pochopte ich potreby a obavy, aby ste mohli
efektivne prisposobit svoje spravy.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Pokyny pre komunikacny
plan

Napldnujte si a navrhnite svoje posolstvo: Vytvorte
jasné, strucné a presvedcivé posolstva, ktoré budu
rezonovat s vasim cielovym publikom. Uistite sa, Ze
vase spravy su v sulade s vasimi komunikacnymi
cielmi a cielmi.

Zvazte svoje zdroje: Posudte zdroje dostupné na
implementaciu vasho komunikacného planu,
vratane ludskych, financnych a technologickych
zdrojov. Urcite, ako budu tieto zdroje pridelené na
podporu vasho planu.

Planujte prekazky: Predvidajte potencialne
prekazky alebo vyzvy, ktoré sa mozu vyskytnut
pocas implementacie planu. Vypracujte
pohotovostné plany na rieSenie tychto vyziev a
zabezpecte kontinuitu komunikacného usilia.
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Pokyny pre komunikacny
plan

Outreach Strategies: Identifikujte prilezZitosti na
spojenie s médiami a inymi vplyvnymi
zainteresovanymi stranami, ktoré vam mozu
pomoct rozsirit vase posolstvo.

Vytvorte akcny plan: Vypracujte podrobny akcny
plan, ktory nacrtne konkrétne ulohy,
harmonogramy a zodpovednosti za implementaciu
vasich komunikacnych stratégii. Zabezpecte, aby si
vSetky zainteresované strany uvedomovali svoje
ulohy a prinosy. .

Vyhodnotit a upravit: Stanovte hodnotiace kritéria
na posudenie uUcinnosti vasho komunikac¢ného
planu. Pravidelne vyhodnocujte vykon v porovnani
s cielmi a upravujte stratégie na zaklade spatne;
vazby a vysledkov.
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NAJLEPSIE PRIPADY
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Dodavky obnovitelnej

energie Templederry
(irsko)

Uvod: Templederry Renewable Energy Supply v
Irsku zahffia komunitné projekty obnovitelnej
energie. Zameriava sa ha zvySenie energetickej
odolnosti a znizenie uhlikove;j stopy
prostrednictvom grantov, technickej pomoci a
zapojenia komunity.

Zapojenie komunity: Zapaja komunitu
prostrednictvom vlastnictva projektov obnovitelnej
energie.

Osvetové kampane: Podporuje prijatie
obnovitelnej energie a zapojenie komunity
prostrednictvom vzdelavacich aktivit.

Verejné povedomie: ZvySuje povedomie o
vyhodach  obnovitelnej energie, podporuje
komunitnu podporu a ucast.

Viac informacii najdete na strane 36 nasho
Kompendia osvedéenych postupov
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RESPIRA (Taliansko)

Uvod: RESPIRA podporuje rozvoj spolodenstiev pre
obnovitelnu energiu (REC) v Taliansku
prostrednictvom kooperativhych foriem. Zahfna
partnerov ako Legacoop , Coopfond , Ecomill
Banca Etica , ktori poskytuju financné, regulacné a
technické poradenstvo.

Komunikacia so zainteresovanymi stranami:
Zahrfna partnerov ako Legacoop a Ecomill , ¢im
podporuje komunikdciu medzi zainteresovanymi
stranami a ¢lenmi komunity.

Zapojenie komunity: Vyuziva hromadné
investovanie a kooperativhe financovanie na
zapojenie obCanov do projektov REC, ¢im sa
podporuje zapojenie komunity.

Verejné povedomie: Zvysuje povedomie o
vyhodach energetického prechodu a podporuje
komunitnu podporu pre trvalo udrzatelnu energiu.

Viac informacii najdete na strane 19 nasho
Kompendia osvedcenych postupov
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Zaver

Na zaver sme sa ponorili do oblasti komunikacnych nastrojov nevyhnutnych pre
efektivhe zapojenie zainteresovanych stran do kooperativnych iniciativ. Efektivna
komunikacia sldzi ako zakladny kamen pre budovanie doévery, vytvaranie
spoluprace a zabezpecenie uspechu kooperativnych projektov.

Pochopenim vyznamu jasnej, transparentnej a vcCasnej komunikacie a pouzitim
spravnych nastrojov a stratégii mozu iniciativy zvladnut vyzvy, zvysit zapojenie
zainteresovanych stran a efektivne dosiahnut svoje ciele.
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Enabling communities to respond to
energy, social and environmental needs

g@é e-Coo

da kUjem Sledujte nasu

cestu tu
Mate nejaké otazky?

www.ecooptransition.eu

i Co-funded by the
Wl Erasmus+ Programme

of the European Union
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