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V tomto module preskúmame komunikačné 
nástroje na efektívne zapojenie zainteresovaných 
strán do projektov a iniciatív.

Efektívna komunikácia je nevyhnutná pre 
budovanie dôvery, podporu spolupráce a 
zabezpečenie úspechu projektov.

Preskúmaním rôznych komunikačných nástrojov a 
kanálov sa naučíte, ako využívať technológie a 
stratégie na zapojenie zainteresovaných strán, 
šírenie informácií a podnecovanie zmysluplných 
interakcií.

ÚVOD
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Úloha komunikácie

Komunikácia je základom, na ktorom je postavená 
spolupráca. Uľahčuje výmenu informácií, nápadov a 
spätnej väzby medzi účastníkmi, čím vytvára priestor pre 
spoluprácu a zosúladenie so spoločnými cieľmi.

Jasná komunikácia zabezpečuje, že každý rozumie cieľom 
projektu, očakávaniam a pokroku. Transparentnosť a 
úprimnosť buduje dôveru a dôveryhodnosť.
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Príklady 
efektu efektívnej komunikácie

Vylepšená angažovanosť zainteresovaných strán: Pravidelné stretnutia, 
informačné bulletiny a aktualizácie sociálnych médií zvýšia váš dosah a 
angažovanosť v rámci komunity, čo povedie k vyššej účasti a vyššej podpore 
komunity.

Vylepšená spolupráca: Používanie nástrojov na riadenie projektov ( Monday.com 
atď.) a organizovanie pravidelných videohovorov cez Teams alebo Zoom potom 
vytvára pocit jednoty vo vašom tíme, čo vedie k lepšej spolupráci a zrýchlenému 
postupu projektu.

https://monday.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom.us/
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Príklady 
efektu efektívnej komunikácie

Riešenie konfliktov: Stretnutia môžete začať rannou kávou alebo meditáciou, 
pretože vďaka tomu sa všetci účastníci budú cítiť trochu pohodlnejšie, čo následne 
zníži konflikty a zvýši spoluprácu.

Zvýšené financovanie a podpora: Vytvorením jedinečných marketingových stratégií 
pre potenciálne zainteresované strany a udržiavaním transparentných postupov 
podávania správ projekt efektívne demonštruje svoj vplyv a hodnotu. To povedie k 
väčšiemu záujmu o vaše družstvo, čo povedie k väčšiemu vplyvu a lepšiemu 
financovaniu.
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Pravidelné aktualizácie
Zabezpečenie informovania zainteresovaných strán o 
pokroku projektu, míľnikoch a akýchkoľvek zmenách 
prostredníctvom pravidelných aktualizácií 
prostredníctvom bulletinov, e-mailov alebo 
projektových stretnutí.

Transparentnosť
Udržiavanie otvorených a transparentných 
komunikačných kanálov na podporu dôvery a 
dôveryhodnosti medzi zainteresovanými stranami. To 
zahŕňa otvorené zdieľanie úspechov aj výziev.
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Komunikácia na mieru
Prispôsobenie komunikačných štýlov a kanálov tak, aby 
vyhovovali preferenciám a potrebám rôznych skupín 
zainteresovaných strán. Napríklad pomocou formálnych 
správ pre vládne agentúry a neformálnejších aktualizácií 
pre členov komunity.

Aktívne počúvanie
Aktívne získavanie spätnej väzby od zainteresovaných 
strán a preukazovanie ochoty počúvať ich obavy, návrhy 
a nápady.
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Techniky obojsmernej komunikácie

Prístup obojsmernej komunikácie zabezpečuje, že 
zainteresované strany nielen prijímajú aktualizácie, ale 
majú aj možnosť poskytovať spätnú väzbu, zdieľať 
poznatky a aktívne sa podieľať na rozhodovacích 
procesoch.

V tejto časti preskúmame rôzne techniky a metódy na 
uľahčenie zmysluplnej obojsmernej komunikácie.
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Mechanizmy spätnej väzby
Implementácia slučiek spätnej väzby na 
zhromažďovanie vstupov od zainteresovaných strán, ako 
sú prieskumy, boxy s návrhmi alebo špecializované 
stretnutia so spätnou väzbou.

Fóra zainteresovaných strán
Organizovanie pravidelných stretnutí alebo workshopov, 
kde môžu zainteresované strany vyjadriť svoje názory, 
klásť otázky a zapojiť sa do diskusií o projekte.

Zapojenie sociálnych médií

Používanie platforiem sociálnych médií na interakciu so 
zainteresovanými stranami, zdieľanie aktualizácií 
projektu a odpovedanie na otázky alebo komentáre v 
reálnom čase.
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Focus Groups
Organizovanie skupinových diskusií so zástupcami 
zainteresovaných strán s cieľom hlbšie sa ponoriť do 
konkrétnych problémov alebo tém súvisiacich s 
projektom.

Stretnutia jeden na jedného
Vedenie individuálnych stretnutí s kľúčovými 
zainteresovanými stranami s cieľom riešiť ich obavy, 
zbierať poznatky a budovať vzťah na osobnej úrovni.
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Spôsoby komunikácie

Od tradičných metód, ako je e-mail a informačné 
bulletiny, až po moderné platformy, ako sú sociálne médiá 
a stretnutia zainteresovaných strán, tieto nástroje 
ponúkajú rôzne spôsoby, ako sa zapojiť, informovať a 
spolupracovať s vašou komunitou.

V tejto časti preskúmame rôzne komunikačné nástroje 
dostupné pre vaše družstvo a poukážeme na ich silné 
stránky, aplikácie a osvedčené postupy na efektívne 
využitie.
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Email
Zostáva základným kameňom modernej 
komunikácie a ponúka priame a formálne 
prostriedky korešpondencie. Umožňuje výmenu 
podrobných informácií, oznámení a poskytuje 
spôsob získavania spätnej väzby.

Silné stránky:
- Priama a spoľahlivá komunikácia.
- Schopnosť poskytnúť podrobné informácie.
- Umožňuje personalizovanú komunikáciu.

Aplikácie:
- Posielanie noviniek a aktualizácií.
- Žiadosť o spätnú väzbu od zainteresovaných 

strán.
- Oznamovanie udalostí, iniciatív alebo zmien 

politiky.
- Komunikácia jeden na jedného so 

zainteresovanými stranami.
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E-mail: Osvedčené postupy
Udržujte e-maily jasné, stručné a zamerané na 
riešenie potrieb alebo záujmov príjemcu. 
Prispôsobenie vašich e-mailov môže tiež výrazne 
zvýšiť zapojenie, takže vždy, keď je to možné, 
prispôsobte obsah jednotlivým zainteresovaným 
stranám.

Uistite sa, že používate popisné predmetové 
riadky na upútanie pozornosti a zvýšenie miery 
otvorenia. Jasné výzvy na akciu v e-mailoch 
podnecujú príjemcov k požadovaným 
odpovediam alebo akciám a vedú ich k 
spolupráci s družstvom.

A napokon, pravidelné monitorovanie a 
udržiavanie e-mailových zoznamov zaisťuje 
relevantnosť a presnosť a optimalizuje vplyv 
vášho komunikačného úsilia.
Nástroje:
Mailchimp , neustály kontakt , Outlook , Gmail

https://mailchimp.com/?currency=EUR
https://www.constantcontact.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://www.google.com/gmail/about/
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sociálne médiá
Platformy sociálnych médií poskytujú dynamický 
kanál na komunikáciu a zapojenie v reálnom čase. 
Umožňujú rýchle šírenie informácií a uľahčujú 
interakciu so širokým publikom.

Silné stránky:
- Komunikácia a interakcia v reálnom čase.
- Široký dosah a potenciál virality.
- Schopnosť zacieliť na konkrétne demografické 

skupiny.
- Uľahčuje zdieľanie multimediálneho obsahu.

Aplikácie:
- Zdieľanie aktualizácií, oznámení a noviniek.
- Zapájanie sa do konverzácie a vytváranie 

komunitnej interakcie.
- Šíri správy družstiev prostredníctvom zdieľaní a 

retweetov
- Prevádzkovanie cielených reklamných kampaní 

na oslovenie konkrétneho publika.
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Sociálne médiá: osvedčené 
postupy

Ak chcete efektívne využívať sociálne médiá ako 
komunikačný nástroj, je dôležité udržiavať aktívnu 
prítomnosť na relevantných platformách.

Konzistentné uverejňovanie príspevkov a pravidelná 
komunikácia s nasledovníkmi vytvára komunitu a 
udržuje družstvo na vrchole mysle.

Vytváranie obsahu, ktorý vyhovuje preferenciám 
každej platformy, zaisťuje maximálny dosah a 
zapojenie. Začlenenie vizuálov, hashtagov a 
multimédií obohacuje príspevky a podporuje 
interakciu.

Analýzy monitorovania poskytujú cenné informácie 
o výkonnosti a umožňujú informované úpravy 
stratégie pre lepšie výsledky v priebehu času.

Nástroje: Facebook , Twitter (X) , Instagram , 
Hootsuite , Buffer

https://www.facebook.com/
https://twitter.com/?lang=en-ie
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/
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Bulletiny
Ponúknite prehľadný prehľad nedávneho vývoja, 
udalostí a iniciatív v rámci vášho družstva. 
Poskytujú tiež zainteresovaným stranám pravidelné 
aktualizácie o aktivitách a novinkách.

Silné stránky:
- Pravidelný a štruktúrovaný komunikačný kanál.
- Príležitosť prezentovať úspechy a vplyv.
- Špecifický obsah pre určitý záujem publika.
- Potenciál na zvýšenie angažovanosti a účasti.

Aplikácie:
- Zdieľanie aktualizácií, udalostí a noviniek.
- Zvýraznite úspešné príbehy, referencie a vplyv 

komunity.
- Poskytovanie relevantných priemyselných 

poznatkov a vzdelávacieho obsahu.
- Získajte spätnú väzbu a zapojenie 

zainteresovaných strán.
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Bulletiny: Osvedčené postupy
Začnite stanovením konzistentného 
harmonogramu, aby ste boli informovaní a zapojení 
zainteresovaných strán.

Vytváranie samostatných zoznamov e-mailov na 
základe konkrétnych záujmov zaisťuje, že obsah je 
relevantný a rezonuje s príjemcami. Rovnako ako 
začlenenie presvedčivých vizuálov a rozprávania 
príbehov priťahuje pozornosť čitateľov a podporuje 
hlbšie zapojenie.

Jasné výzvy na akciu vyžadujú požadované 
odpovede, či už ide o registráciu na udalosti alebo 
poskytovanie spätnej väzby.

Pravidelné sledovanie miery otvorenia a miery 
prekliknutia poskytuje cennú spätnú väzbu o 
účinnosti bulletinu, čo umožňuje úpravy na 
optimalizáciu výkonu.

Nástroje: Canva , Mailjet , Microsoft Publisher , 
Adobe InDesign.

https://www.canva.com/
https://www.mailjet.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/publisher
https://www.adobe.com/ie/products/indesign.html?gclid=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=HVQ7WXXZ&ef_id=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!520877429413!e!!g!!adobe%20indesign!1423511249!56665119820&gad_source=1
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Stretnutia 
zainteresovaných strán
Poskytnite platformu pre priamu interakciu a dialóg 
medzi vaším družstvom a zainteresovanými 
stranami. Ponúkajú možnosť zdieľať aktualizácie, 
získavať spätnú väzbu a vytvárať dôveru a 
transparentnosť.

Silné stránky:
- Uľahčuje obojstrannú komunikáciu a dialóg.
- Umožňuje hĺbkovú diskusiu a objasnenie.
- Buduje dôveru a posilňuje vzťahy.
- Preukazuje oddanosť zapojeniu 

zainteresovaných strán.

Aplikácie:
- Hostenie AGM na podávanie správ o vašich 

výkonoch a cieľoch.
- Vedenie ohniskových skupín alebo diskusií za 

okrúhlym stolom na konkrétne témy.
- Uľahčenie pracovných skupín zainteresovaných 

strán pre spoločné rozhodovanie.
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Stretnutia zainteresovaných 
strán: Najlepšie postupy

Začnite plánovaním stretnutí v dostatočnom 
predstihu a jasným oznámením všetkých 
podrobností zainteresovaným stranám, aby ste 
uľahčili účasť a účasť.

Poskytnite dostatok príležitostí na aktívne zapojenie 
a spätnú väzbu počas stretnutia, aby ste podporili 
atmosféru spolupráce. Zabezpečenie inkluzívnosti a 
dostupnosti pre všetky zainteresované strany 
posilňuje pocit spolupatričnosti a zapojenia.

Okamžité sledovanie akčných bodov a spätnej väzby 
preukazuje schopnosť reagovať a zodpovedať sa.

Napokon, pravidelné vyhodnocovanie efektívnosti 
stretnutí a vykonávanie úprav podľa potreby 
zabezpečuje neustále zlepšovanie a zosúladenie s 
potrebami a očakávaniami zainteresovaných strán.

Nástroje: Zoom , Skype , Microsoft Teams , Google 
Meet

https://zoom.us/
https://www.skype.com/en/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/log-in
https://meet.google.com/
https://meet.google.com/
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Vytvorenie komunikačného plánu

Je nevyhnutný pre efektívne zapojenie zainteresovaných 
strán. V tejto časti vás prevedieme základnými krokmi na 
vytvorenie komunikačného plánu, ktorý je vytvorený pre 
potreby vášho projektu.

Poskytneme návod na kľúčové komponenty, ako je 
definovanie cieľov, identifikácia cieľového publika, 
vytváranie správ a výber komunikačných kanálov. 
Dodržiavaním týchto pokynov môžete vytvoriť strategický 
plán na zapojenie zainteresovaných strán, podporu účasti 
a dosiahnutie úspechu projektu.
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Vypracovanie komunikačného 
plánu

Najprv zhodnoťte potreby a ciele projektu vrátane 
komunikačných požiadaviek zainteresovaných strán. 
Po identifikácii zainteresovaných strán ich 
segmentujte na základe demografických údajov, 
záujmov a preferencií, aby ste efektívne prispôsobili 
svoj komunikačný prístup.

Vyberte si vhodné komunikačné kanály, či už 
tradičné, ako je e-mail, alebo moderné platformy, 
ako sú sociálne médiá, aby ste zabezpečili efektívny 
dosah a zapojenie každej skupiny zainteresovaných 
strán.

Stanovte ciele komunikácie SMART a vytvorte 
časovú os s míľnikmi, aby ste zosúladili úsilie s 
časovými plánmi projektu. Vyviňte monitorovacie a 
hodnotiace metriky na sledovanie efektívnosti 
komunikácie, čo umožňuje informované úpravy 
založené na KPI, ako je zapojenie a spokojnosť 
zainteresovaných strán.
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Kľúčové komponenty 
komunikačného plánu

Vypracovanie komunikačného plánu pre váš projekt 
si vyžaduje starostlivé zváženie kľúčových 
komponentov, aby sa zabezpečilo efektívne 
zapojenie a úspech.

Poďme preskúmať základné prvky, ktoré tvoria 
komplexný komunikačný plán.

Ciele: Jasne definujte ciele v súlade s poslaním 
projektu so zameraním na zapojenie a participáciu 
zainteresovaných strán.

Cieľová skupina: Identifikujte skupiny 
zainteresovaných strán a analyzujte ich potreby, 
záujmy a komunikačné preferencie, aby ste mohli 
priamo vytvárať správy.

Posolstvá: Vypracujte jasné a konzistentné 
posolstvá, ktoré budú šíriť účel, výhody a dôležitosť 
projektu.



E
n

a
b

l
i

n
g

 
c

o
m

m
u

n
i

t
i

e
s

 
t

o
 

r
e

s
p

o
n

d
 

t
o

 
e

n
e

r
g

y
,

 
s

o
c

i
a

l
 

a
n

d
 

e
n

v
i

r
o

n
m

e
n

t
a

l
 

n
e

e
d

s

Kľúčové komponenty 
komunikačného plánu
Komunikačné kanály: Vyberte vhodné kanály s 
ohľadom na dostupnosť, dosah a potenciál 
zapojenia, aby ste mohli efektívne osloviť a zapojiť 
zainteresované strany.

Časová os: Vytvorte podrobnú časovú os pre 
komunikačné aktivity a zabezpečte koordináciu s 
míľnikmi projektu pre včasnú a účinnú 
komunikáciu.

Zdroje: Efektívne alokujte ľudské, finančné a 
technologické zdroje na podporu realizácie plánu a 
maximalizujte efektivitu komunikácie.

Monitorovanie a hodnotenie: Stanovte si metriky 
na sledovanie efektívnosti komunikácie, pravidelne 
kontrolujte výkon v porovnaní s cieľmi, aby ste 
zabezpečili neustále zlepšovanie a súlad s cieľmi 
projektu.
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Pokyny pre komunikačný 
plán

Pri vytváraní komunikačného plánu pre akýkoľvek 
druh projektu musíte zvážiť nasledujúce pokyny, 
aby ste zabezpečili jasnosť, súlad a efektívnosť.

Účel: Ujasnite si primárne ciele a ciele vášho 
komunikačného úsilia. Definujte, čo chcete 
dosiahnuť prostredníctvom svojich správ a interakcií 
so zainteresovanými stranami.

Identifikujte publikum: Zistite, kto je vaším 
cieľovým publikom, a segmentujte ho na základe 
demografických údajov, záujmov a preferencií. 
Pochopte ich potreby a obavy, aby ste mohli 
efektívne prispôsobiť svoje správy.
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Pokyny pre komunikačný 
plán

Naplánujte si a navrhnite svoje posolstvo: Vytvorte 
jasné, stručné a presvedčivé posolstvá, ktoré budú 
rezonovať s vaším cieľovým publikom. Uistite sa, že 
vaše správy sú v súlade s vašimi komunikačnými 
cieľmi a cieľmi.

Zvážte svoje zdroje: Posúďte zdroje dostupné na 
implementáciu vášho komunikačného plánu, 
vrátane ľudských, finančných a technologických 
zdrojov. Určite, ako budú tieto zdroje pridelené na 
podporu vášho plánu.

Plánujte prekážky: Predvídajte potenciálne 
prekážky alebo výzvy, ktoré sa môžu vyskytnúť 
počas implementácie plánu. Vypracujte 
pohotovostné plány na riešenie týchto výziev a 
zabezpečte kontinuitu komunikačného úsilia.
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Pokyny pre komunikačný 
plán

Outreach Strategies: Identifikujte príležitosti na 
spojenie s médiami a inými vplyvnými 
zainteresovanými stranami, ktoré vám môžu 
pomôcť rozšíriť vaše posolstvo.

Vytvorte akčný plán: Vypracujte podrobný akčný 
plán, ktorý načrtne konkrétne úlohy, 
harmonogramy a zodpovednosti za implementáciu 
vašich komunikačných stratégií. Zabezpečte, aby si 
všetky zainteresované strany uvedomovali svoje 
úlohy a prínosy. .

Vyhodnotiť a upraviť: Stanovte hodnotiace kritériá 
na posúdenie účinnosti vášho komunikačného 
plánu. Pravidelne vyhodnocujte výkon v porovnaní 
s cieľmi a upravujte stratégie na základe spätnej 
väzby a výsledkov.
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Pokyny pre komunikačný 
plán

Outreach Strategies: Identifikujte príležitosti na 
spojenie s médiami a inými vplyvnými 
zainteresovanými stranami, ktoré vám môžu 
pomôcť rozšíriť vaše posolstvo.

Vytvorte akčný plán: Vypracujte podrobný akčný 
plán, ktorý načrtne konkrétne úlohy, 
harmonogramy a zodpovednosti za implementáciu 
vašich komunikačných stratégií. Zabezpečte, aby si 
všetky zainteresované strany uvedomovali svoje 
úlohy a prínosy. .

Vyhodnotiť a upraviť: Stanovte hodnotiace kritériá 
na posúdenie účinnosti vášho komunikačného 
plánu. Pravidelne vyhodnocujte výkon v porovnaní 
s cieľmi a upravujte stratégie na základe spätnej 
väzby a výsledkov.
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Dodávky obnoviteľnej 
energie Templederry 
(Írsko)
Úvod: Templederry Renewable Energy Supply v 
Írsku zahŕňa komunitné projekty obnoviteľnej 
energie. Zameriava sa na zvýšenie energetickej 
odolnosti a zníženie uhlíkovej stopy 
prostredníctvom grantov, technickej pomoci a 
zapojenia komunity.

Zapojenie komunity: Zapája komunitu 
prostredníctvom vlastníctva projektov obnoviteľnej 
energie.

Osvetové kampane: Podporuje prijatie 
obnoviteľnej energie a zapojenie komunity 
prostredníctvom vzdelávacích aktivít.

Verejné povedomie: Zvyšuje povedomie o 
výhodách obnoviteľnej energie, podporuje 
komunitnú podporu a účasť.

Viac informácií nájdete na strane 36 nášho 
Kompendia osvedčených postupov
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RESPIRA (Taliansko)
Úvod: RESPIRA podporuje rozvoj spoločenstiev pre 
obnoviteľnú energiu (REC) v Taliansku 
prostredníctvom kooperatívnych foriem. Zahŕňa 
partnerov ako Legacoop , Coopfond , Ecomill a 
Banca Etica , ktorí poskytujú finančné, regulačné a 
technické poradenstvo.

Komunikácia so zainteresovanými stranami: 
Zahŕňa partnerov ako Legacoop a Ecomill , čím 
podporuje komunikáciu medzi zainteresovanými 
stranami a členmi komunity.

Zapojenie komunity: Využíva hromadné 
investovanie a kooperatívne financovanie na 
zapojenie občanov do projektov REC, čím sa 
podporuje zapojenie komunity.

Verejné povedomie: Zvyšuje povedomie o 
výhodách energetického prechodu a podporuje 
komunitnú podporu pre trvalo udržateľnú energiu.

Viac informácií nájdete na strane 19 nášho 
Kompendia osvedčených postupov
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Záver

Na záver sme sa ponorili do oblasti komunikačných nástrojov nevyhnutných pre 
efektívne zapojenie zainteresovaných strán do kooperatívnych iniciatív. Efektívna 
komunikácia slúži ako základný kameň pre budovanie dôvery, vytváranie 
spolupráce a zabezpečenie úspechu kooperatívnych projektov.

Pochopením významu jasnej, transparentnej a včasnej komunikácie a použitím 
správnych nástrojov a stratégií môžu iniciatívy zvládnuť výzvy, zvýšiť zapojenie 
zainteresovaných strán a efektívne dosiahnuť svoje ciele.



Co-funded by the 
Erasmus+ Programme 
of the European Union

Máte nejaké otázky?

dakujem

www.ecooptransition.eu

Sledujte našu 
cestu tu
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