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UvoD

V tomto module preskiUmame proces mapovania
kontextu a zainteresovanych stran v kooperativnych
iniciativach.

Mapovanie kontextu zahffia pochopenie Sirsich
socialno-ekonomickych, politickych a
environmentalnych faktorov, ktoré ovplyvnuju
projekt, zatial Co identifikacia zainteresovanych
stran pomaha pri rozpoznavani jednotlivcov alebo
skupin, ktorych sa projekt dotyka alebo ho
ovplyvnuju.

Na konci tohto modulu pochopite, ako analyzovat
kontext projektu a zainteresované strany, aby ste
ziskali informacie o strategickom rozhodovani.
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Uvod do mapovania kontextu
projektu

V tejto Casti sa ponorime do definicie, vyznamu a technik
analyzy kontextu projektu, ktory hra klucovu ulohu pri
formovani kooperativnych iniciativ.

Pochopenie kontextu projektu je nevyhnutné pre
kooperativnych projektovych manazérov a
zainteresovanych stran, pretoze poskytuje cenné
poznatky o vonkajSich faktoroch, ktoré moézu ovplyvnit

vysledky projektu.




Definicia kontextu projektu

Kontext projektu zahrna Sirsie socialno-ekonomické, politické a environmentalne
faktory, ktoré ovplyvnuju iniciativu spoluprace. Tieto faktory zahrnaju demografické
trendy, regulacné ramce, trhové podmienky, kulturnu dynamiku a technologicky
pokrok.

Pochopenie kontextu projektu je zivotne dblezité, pretoze umoznuje
zainteresovanym strandm identifikovat prilezitosti, predvidat vyzvy a posudit
potencialne rizika spojené s projektom spoluprace. Vdaka komplexnému
pochopeniu kontextu projektu mozu zainteresované strany prijimat informované
rozhodnutia a rozvijat stratégie na zmiernenie rizik a vyuZitie prilezitosti.
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Analyza udajov

Vyuzitie uUdajov na identifikaciu trendov, vzorov a korelacii
relevantnych pre kontext projektu. Zdroje udajov mo6zu zahfnat
demografické udaje, ekonomické ukazovatele, prieskum trhu a
environmentalne hodnotenia.

Analyza trendov

Skumanie historickych udajov a predpovedanie buducich trendov s
cielom predvidat zmeny a vyvoj, ktoré mozu ovplyvnit projekt.
Analyza trendov umoziiuje zainteresovanym strandm prisposobit
svoje stratégie a plany novym trendom a dynamike trhu.

Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Zapojenie zainteresovanych stran s cielom ziskat poznatky,
perspektivy a spatnu vazbu o kontexte projektu. Konzultacie so
zainteresovanymi stranami poskytuju cenné kvalitativne
informacie, ktoré pomahaju identifikovat priority, obavy a
oCakavania.
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NASTROJE NA VEDENIE KONTEXTUALNE)
ANALYZY

Tato cast predstavuje nastroje ako SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) a PESTLE ( politické,
ekonomickeé, socidlne, technologické, prdvne, environmentdine
), ktoré poskytuju ramce pre systematické hodnotenie
kontextu projektu.

Tieto nastroje umoznuju zainteresovanym stranam
identifikovat klucové faktory a obmedzenia, ktoré mozu
ovplyvnit Uspech projektu.




SWOT analyza

SWOT analyza pomadha identifikovat vnutorné silné a slabé
stranky projektu, ako aj vonkajsie prilezitosti a hrozby.
Posudenim tychto faktorov mézu zainteresované strany
vyvinut stratégie na vyuzitie silnych stranok, riesenie
slabych stranok, vyuzitie prilezitosti a zmiernenie hrozieb.

Analyza PESTLE

Analyza PESTLE skiuma vonkajsie faktory ovplyvﬁujuce’é
projekt, vratane politickych, ekonomickych, socidlnych, °
technologickych, pravnych a environmentdlnych faktorov. :
Analyzou tychto faktorov zainteresované strany ziskajd%
komplexné pochopenie vonkajsieho prostredia a jeho :
dosledkov pre projekt. 2
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SWOT analyza je nastroj strategického planovania,
ktory sa pouziva na identifikaciu vnutornych silnych
a slabych stranok projektu, ako aj vonkajsich
prilezitosti a hrozieb, ktorym Celi.

Sila — su vnutorné faktory, ktoré davaju organizacii
alebo projektu konkuren¢nu vyhodu nad ostatnymi.

Slabost — vnutorné faktory, ktoré druzstvo
znevyhodnuju alebo brania jeho schopnosti
dosahovat stanovené ciele.

Prilezitosti — Vonkajsie faktory v prostredi, ktoré by
druzstvo mohlo vyuZit vo svoj prospech alebo vyuzit
na dosiahnutie vasich cielov.

Hrozby — Vonkajsie vyzvy, ktoré mozu predstavovat
rizika pre Uspech spoluprace.
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ANALYZA PESTLE

Analyza PESTLE je strategicky ramec, ktory sa
pouziva na hodnotenie a analyzu vonkajsich makro-
environmentalnych faktorov, ktoré mozu ovplyvnit
organizaciu, projekt alebo podnikatelsky zamer.
Politické: Faktory suvisiace s vladnymi politikami,
nariadeniami a stabilitou, ktoré mozu ovplyvnit
vase druzstvo.

Ekonomické: Ekonomické podmienky, trendy a
dynamika trhu, ktoré mézu ovplyvnit financénu
vykonnost a prevadzku druzstiev.

Socialne: Socialne a kulturne faktory, ako je
demografia, Zivotny Styl a kultdrne postoje, ktoré
mozu ovplyvnit aktivity vasho druzstva a vztahy so
zainteresovanymi stranami.
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ANALYZA PESTLE

Analyza PESTLE je strategicky ramec, ktory sa
pouziva na hodnotenie a analyzu vonkajsich makro-
environmentalnych faktorov, ktoré mozu ovplyvnit
organizaciu, projekt alebo podnikatelsky zamer.

Technologicky: Technologicky pokrok, inovacie a
vyvoj, ktory moze vytvarat prileZitosti alebo hrozby
pre produkty, sluzby alebo operacie druzstva.

Pravne: Pravne ramce, predpisy a poziadavky na
dodrziavanie predpisov, ktoré musi druzstvo
dodrziavat pri svojich operaciach a ¢innostiach.

Environmentalne: Environmentalne faktory, ako je
zmena klimy, obavy o udrzatelnost a ekologické
trendy, ktoré mozu ovplyvnit fungovanie druzstiev,
povest a udrzatelnost.




IDENTIFIKACIA
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Definovanie
zainteresovanych stran

Zainteresované strany su jednotlivci alebo skupiny,
ktoré maju zaujem alebo su ovplyvnené cielmi,
¢innostami a vysledkami projektu spoluprace.

M6Zu sa pohybovat od jednotlivcov priamo
ovplyvnenych projektom az po vacsie subjekty,
ktoré mozu mat nepriame do6sledky v dosledku ich
vztahu k cielom projektu.

Uznanim zainteresovanych stran moézu
kooperativne iniciativy zabezpecit, Ze rozhodnutia
zohladnia SirSie spektrum perspektiv a
potencialnych vplyvoy, ¢im sa vytvori vacsia
inkluzivnost a zodpovednost.

Na nasledujucej snimke uvidite rézne typy
zainteresovanych stran.

”
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Typy zainteresovanych stran

Clenovia komunity: Obyvatelia, miestne organizacie
a skupiny priamo ovplyvnené projektom v ramci
komunity.

Vladne agentury: Mestské, regionalne alebo
narodné organy zodpovedné za riadenie, regulaciu. -

Mimovladne organizacie (NGO): Organizacie
obcianskej spolo¢nosti, zastancovské skupiny alebo
charitativne subjekty, ktoré sa zaoberaju pricinami
suvisiacimi s projektom.

Podniky: Subjekty sukromného sektora od malych
podnikov az po velké korporacie.

Kazdd skupina zainteresovanych stran prindsa do
projektu spoluprace svoje jedinecné perspektivy,
zdroje a motivacie, ¢im obohacuje kolektivne usilie
o rozne pohlady a prispevky.
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IDENTIFIKACIE
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Stakeholder Map

Low

Level of Influence

High

Mapovanie zainteresovanych
stran

Mapovanie zainteresovanych stran je tabulka
Styroch kvadrantov, ktora umoznuje projektovym
manazérom kategorizovat zainteresované strany
podla Urovne ich zaujmu a vplyvu v projekte.

V ramci mapy zainteresovanych stran os Y nacrtava
uroven vplyvu zainteresovanych stran. Inymi
slovami, znamend to ich schopnost menit
poziadavky alebo vysledky spoluprace. Os X
predstavuje Uroven zaujmu zainteresovanych stran,
ktora zodpoveda miere ich ovplyvnenia vysledkami
projektu.

Malo by vam byt ponechané jasné pochopenie
vztahu kazdého zainteresovaného subjektu k
druzstvu, ktoré potom uréi frekvenciu vasej
komunikacie s kazdym zainteresovanym subjektom
a aké informdacie by mali dostavat.
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Focus Groups

Fokusové skupiny spajaju zastupcov réznych skupin
zainteresovanych stran na ulahcené diskusie o
témach suvisiacich s projektom.

ZvycCajne moderuje facilitator, ktory vedie diskusiu a
zabezpecuje, aby vsetci Ucastnici mali moznost
podelit sa o svoje nazory. M6zZu sa vykonavat
osobne alebo virtudlne v zavislosti od logistickych
avah.

Fokusové skupiny ulahcCuju dynamické interakcie a
brainstorming medzi ucastnikmi, ¢o vedie k
hodnotnym poznatkom a perspektivam.

UmoZiuju tiez zainteresovanym strandm reagovat
na napady ostatnych a stavat na nich, ¢im vytvaraju
svet pre spolupracu a timovu pracu.

Fokusoveé skupiny poskytuju okamzitu spatnu vazbu
k projektovym konceptom, navrhom alebo
iniciativam, ¢o umoznuje Upravy v realnom cCase na
zaklade vstupu zainteresovanych stran.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Prieskumy a dotazniky

Prieskumy a dotazniky su nastrojmi na zber

kvantitativnych udajov o preferenciach, potrebach a

oCakavaniach zainteresovanych stran.

Mo6Zu byt distribuované elektronicky
prostrednictvom e-mailu, webovych formularov
alebo prieskumnych platforiem alebo v tlacenej
forme na osobnu administraciu. Zvycajne
pozostavaju z otvorenych otazok s moznostou
vyberu z viacerych odpovedi.

Prieskumy mozu byt spravované velkému poctu
zainteresovanych stran sucasne, vdaka comu su
efektivne pri zhromazdovani udajov z r6znych
skupin.

Prieskumy poskytuju Standardizované otazky a
moznosti odpovedi, o umoznuje jednoduché
porovnanie a analyzu spatnej vazby od
zainteresovanych stran.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Analyza dokumentu

Analyza dokumentov je systematicky pristup k
preskimaniu prislusnych dokumentov, ako su
projektové plany, spravy, politiky a predpisy, aby sa
identifikovali spominané zainteresované strany,
ktoré by mohli mat vplyv na vase druzstvo.

Skumanim tychto dokumentov mézu projektovi
manazéri ziskat cenné informacie o existujucich
vztahoch, zavislostiach a potencidlnych oblastiach
konfliktov alebo spoluprace medzi
zainteresovanymi stranami.

Analyza dokumentov sluzi ako zasadny krok pri
identifikacii zainteresovanych stran a ponuka
komplexné pochopenie rozsahu projektu, cielov a
uloh a zodpovednosti réznych zainteresovanych
stran.
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ANALYZA VZTAHOV
ZAINTERESOVANYC
H STRAN
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Pochopenie dynamiky
zainteresovanych stran

Dynamika zainteresovanych stran sa tyka
komplexnych interakcii, vztahov a zdujmov medzi
jednotlivcami alebo skupinami zapojenymi do
vasho druzstva.

Pochopenie tejto dynamiky je pre projekt zasadnym
krokom, pretoze vdm umoznuje predvidat
potencialne konflikty, budovat spojenectva a
zabezpecit efektivne zapojenie.

Dynamika zainteresovanych strdn sa moéze lisit v
zavislosti od faktorov, ako su ciele fudi, priority,
dynamika moci a Urovne vplyvu v ramci projektu.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Stratégie na analyzu
dynamiky zainteresovanych
stran

Existuju r6zne stratégie na efektivnu analyzu
vztahov so zainteresovanymi stranami.

Rozhovory: Individualne alebo skupinové stretnutia
s kl'u€ovymi zainteresovanymi stranami s cielom
ziskat poznatky o ich perspektivach, zaujmoch a
obavach.

Skupinové diskusie: Organizovanie ulahcenych
diskusii s urcitymi skupinami alebo jednotlivcami s
cielom preskumat spoloc¢né témy, identifikovat
vznikajuce trendy a problémy, ako aj podporit
spolupracu.

Dotazniky: Su skvelym spdsobom, ako zbierat
kvantitativne udaje o ich preferenciach,
oCakavaniach a Urovniach spokojnosti.
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Nastroje a ramce

Existuje niekolko nastrojov, ktoré vdm pomozu pri
vizualizacii a pochopeni vasich zainteresovanych
stran a ich vztahov.

Power-Interest Grid: Gridovy ndstroj, ktory ’
kategorizuje zainteresované strany na zaklade ich
urovne moci alebo vplyvu a Urovne ich zaujmu o vas
projekt.

Diagramy vplyvu: Su to vizudlne znazornenia
vztahov zainteresovanych stran, ktoré naznacuju
tok vplyvu, zavislosti a interakcie medzi sebou.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Vyznam analyzy vztahov

Analyza vztahov je pre vas a vase druzstvo kritickym
bodom na posudenie sily a kvality zainteresovanych
stran a ich vztahu k vam a vasmu druzstvu.

Vyhodnotenim vztahov mézete identifikovat
potencialnych spojencov, predvidat odpor a
efektivne zniZovat konflikty.

Pomoze vam tiez identifikovat kl'ucovych
ovplyviovatelov a Sampidnov, ktori m6zu obhajovat
ciele vasich druzZstiev a ziskat podporu od ostatnych
zainteresovanych stran.




NAJLEPSIE PRIPADY
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Komunita Biccari (Taliansko)

Uvod: Komunita Biccari je kooperativny model v
Taliansku, ktory vytvara socialnu agregaciu a riesi
kolektivne potreby prostrednictvom zdielanych
odpovedi. Zahfna priblizne 200 clenov z r6znych
prostredi a vekovych skupin.

Zapojenie zainteresovanych stran: Zdoéraznuje
zapojenie obcanov s 200 roznorodymi clenmi,
¢im sa vytvara komunitné mapovanie a zapojenie.

Mapovanie kontextu: Identifikuje miestne
potreby, vyuziva zdroje a zlepSuje socialne
inovacie prostrednictvom pochopenia socialno-
ekonomickej dynamiky a miestnych zrucnosti.

Socialna inovacia: Vytvara zdielané reakcie na
zabezpecCenie efektivneho vyuzivania zdrojov a
integracie komunitnych zrucnosti.

Viac informacii najdete na strane 29 nasho
Kompendia osvedéenych postupov

”
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Coole's Ecological Community (irsko)

Uvod: Coole's Ecological Community v gréfstve
Offaly v Irsku sa zameriava na trvalo udrzatelny
zivot, ochranu biodiverzity a komunitné
vzdeldvanie. Zahfna clenov komunity,

environmentalne  organizacie a vzdelavacie

institucie.

Mapovanie zainteresovanych stran: Zapaja ¢lenov
komunity, environmentalne skupiny a vzdelavacie
inStitucie do udrzatelnych postupov.

Komunitné vzdelavanie: Podporuje trvalo
udrzatelny Zivot a ochranu biodiverzity
prostrednictvom komunitného vzdeldavania a
dosahu.

Miestny kontext: ZvysSuje starostlivost o Zivotné
prostredie vyuZivanim miestnych zdrojov a
zapojenim roznych zainteresovanych stran.

Viac informacii najdete na strane 46 nasho
Kompendia osvedcenych postupov
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Zaver

Na zaver, zmapovanie kontextu projektu a zainteresovanych stran je nevyhnutné
pre uspech kooperativnych iniciativ. Pochopenim SirSich socialno-ekonomickych,
politickych a environmentalnych faktorov ovplyvnujucich projekty a identifikaciou
klu€ovych zainteresovanych stran a ich dynamiky mozete predvidat vyzvy, budovat
aliancie a vytvarat efektivnhu spolupracu.

Pouzitie technik, ako je mapovanie zainteresovanych stran, analyza a hodnotenie
vztahov, zlepsSuje stratégie projektu a zabezpecluje, Ze vysledky su v sulade s
oCakavaniami zainteresovanych stran.
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