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INTRODUCCION

En este mdédulo exploraremos las herramientas de
comunicaciéon para lograr la participacion efectiva
de las partes interesadas en proyectos e iniciativas.

La comunicacion eficaz es esencial para generar
confianza, fomentar la colaboracion y garantizar el
éxito de los proyectos.

Mediante el examen de diversas herramientas vy
canales de comunicacion, aprendera a utilizar Ia
tecnologia y las estrategias para implicar a las partes
interesadas, difundir informacion e impulsar
interacciones significativas.
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IMPORTANCIA DE
UNA
COMUNICACION
EFICAZ
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El papel de la comunicacion

La comunicacion es |la base sobre la que se construye la
cooperacion. Facilita el intercambio de informacion, ideas
y reacciones entre los participantes, creando un espacio
para la colaboracion y la alineacion hacia objetivos
comunes.

Una comunicacion clara garantiza que todo el mundo
entienda los objetivos, expectativas y avances del

proyecto. Ser transparente y honesto genera confianza y
credibilidad.
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Ejemplos de impacto de
una comunicacion eficaz

Mejora de la participacion de las partes interesadas: Las reuniones periddicas, los
boletines informativos y las actualizaciones en las redes sociales aumentaran su
alcance y compromiso dentro de la comunidad, lo que se traducira en una mayor
participacion y un mayor apoyo de la comunidad.

Colaboracion reforzada: Utilizar herramientas de gestion de proyectos
(Monday.com etc.) y organizar videoconferencias periddicas a través de Teams o
Zoom crea un sentimiento de unidad en el equipo, lo que mejora la colaboracion y
acelera el progreso del proyecto.



https://monday.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom.us/

Ejemplos de impacto de una
comunicacion eficaz

Resolucion de conflictos: Puedes empezar tus reuniones con un café o una sesion
de meditacion, ya que esto hara que todos los participantes se sientan un poco
mas a gusto, lo que a su vez reducira los conflictos y aumentara la colaboracion.

Mayor financiacidon y apoyo: Crear estrategias de marketing personalizadas a las
partes interesadas potenciales y mantener practicas de informacion transparentes
es crucial para demostrar el impacto y valor del proyecto. Esto suscitara un mayor
interés en su cooperativa, lo que se traduce en un mayor impacto y una mejor
financiacion.
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ESTRATEGIAS PARA
LA PARTICIPACION
DE LAS PARTES
INTERESADAS
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Actualizaciones periddicas

Garantizar que las partes interesadas estén informadas
del progreso del proyecto, los hitos y cualquier cambio
mediante actualizaciones periodicas a través de
boletines, correos electronicos o reuniones del
proyecto.

Transparencia

Mantener canales de comunicacion abiertos vy
transparentes para fomentar la confianza vy la
credibilidad entre las partes interesadas. Esto incluye
compartir abiertamente tanto los éxitos como los retos.
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Comunicacion personalizada

Adaptar los estilos y canales de comunicacion a las
preferencias y necesidades de los distintos grupos de
interesados. Por ejemplo, utilizando informes formales
para los organismos gubernamentales y actualizaciones
mas informales para los miembros de la comunidad.

Escucha activa

Solicitar activamente l|a opinion de las partes
interesadas y demostrar la voluntad de escuchar sus
preocupaciones, sugerencias e ideas.
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Técnicas de comunicacion bidireccional

El enfoque de comunicacion bidireccional garantiza que
las partes interesadas no soélo reciban informacion
actualizada, sino que también tengan la oportunidad de
dar su opinion, compartir ideas y participar activamente — |
en los procesos de toma de decisiones. ———

En esta seccion exploraremos diversas técnicas vy
métodos para facilitar una comunicacion bidireccional
significativa.
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Mecanismos de retroalimentacion

Implementar circuitos de retroalimentacion para
recabar las opiniones de las partes interesadas, como
encuestas, buzones de sugerencias o0 sesiones
especificas de consulta.

Foros de partes interesadas

Organizar reuniones o talleres periddicos en los que las
partes interesadas puedan expresar sus opiniones,
hacer preguntas y participar en debates sobre el
proyecto.

Participacion en las redes sociales

Uso de plataformas de medios sociales para interactuar
con las partes interesadas, compartir actualizaciones del
proyecto y responder a consultas o comentarios en
tiempo real.
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Grupos de discusion

Organizacion de grupos de discusion con partes
interesadas representativas para profundizar en
cuestiones o temas concretos relacionados con el
proyecto.

Reuniones individuales

Reuniones individuales con las principales partes
interesadas para abordar sus preocupaciones, recabar
informacion y establecer una relacion personal.
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Formas de comunicacion

Desde métodos tradicionales como el correo electrénico
y los boletines informativos hasta plataformas modernas
como las redes sociales y las reuniones con las partes
interesadas, estas herramientas ofrecen diversas formas
de participar, informar y colaborar con su comunidad.

En esta seccion exploraremos las distintas herramientas
de comunicacion de que dispone su cooperativa,
destacando sus puntos fuertes, aplicaciones y mejores
practicas para una utilizacion eficaz.




Correo electronico

Sigue siendo una piedra angular de la
comunicacion moderna, ya que ofrece un medio
directo y formal de correspondencia. Permite el
intercambio de informacién detallada, anuncios
y proporciona una forma de obtener
retroalimentacion.

Puntos fuertes:

- Comunicacion directa y fiable.

- Capacidad para transmitir informacion
detallada.

- Permite una comunicacién personalizada.

Aplicaciones:

- Envio de boletines y actualizaciones.

- Solicitar la opinion de las partes interesadas.

- Anunciar acontecimientos, iniciativas o
cambios de politica.

- Comunicacion personalizada con las partes
interesadas.
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= Correo electréonico: Buenas practicas

Los mensajes deben ser claros, concisos y centrarse
en las necesidades o intereses del destinatario.
Ademas, la personalizacidn de los correos electronicos
puede aumentar significativamente la participacion,
asi que, siempre que sea posible, adapte el contenido
a cada interesado.

Asegurese de utilizar lineas de asunto descriptivas
para captar la atenciéon y aumentar las tasas de
apertura. Las llamadas a la accion claras en los
mensajes de correo electronico incitan a los
destinatarios a responder o actuar, guiandoles hacia
el compromiso con la cooperativa.

Por dltimo, la supervision y el mantenimiento
periodicos de las listas de correo electrénico
garantizan su pertinencia y precision, optimizando el
impacto de sus esfuerzos de comunicacion.

Herramientas:
Mailchimp, Constant Contact, Outlook, Gmail

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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https://mailchimp.com/?currency=EUR
https://www.constantcontact.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://www.google.com/gmail/about/

Redes Sociales

Las plataformas de redes sociales ofrecen un canal
dindmico para la comunicacién y el compromiso en
tiempo real. Permiten una rapida difusion de la
informacion y facilitan la interaccion con una amplia
audiencia.

Puntos fuertes:

Comunicacion e interaccion en tiempo real.
Amplio alcance y potencial de viralidad.
Posibilidad de dirigirse a grupos demograficos
especificos.

Facilita el intercambio de contenidos multimedia.

Aplicaciones:

Compartir actualizaciones, anuncios y noticias.
Entablar una conversacion y crear una
interaccion comunitaria.

Difunde el mensaje de las cooperativas a través
de acciones y retweets

Realizacion de campafas publicitarias dirigidas a
publicos especificos.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Redes sociales: Buenas practicas

Para utilizar eficazmente las redes sociales como
herramienta de comunicacion, es fundamental
mantener una presencia activa en las plataformas
pertinentes.

Las publicaciones constantes y la interaccion regular
con los seguidores forman wuna comunidad vy
mantienen a la cooperativa en primer plano.

Crear contenidos que se adapten a las preferencias de
cada plataforma garantiza el maximo alcance y
participacion.  Incorporar  elementos  visuales,
hashtags y multimedia enriquece las publicaciones y
fomenta la interaccion.

g:. .'":' i  S=Eas s=as = =S = Los analisis de seguimiento proporcionan informacion
.':-'-'-H Semms == Eems o E=mwe === valiosa sobre el rendimiento, lo que permite realizar

ajustes informados en la estrategia para obtener
mejores resultados a lo largo del tiempo.

Herramientas: Facebook, Twitter (X), Instagram,
Hootsuite, Buffer

T
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https://www.facebook.com/
https://twitter.com/?lang=en-ie
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/

Boletines

Ofrecen una instantdanea de los ultimos
acontecimientos, eventos e iniciativas de su
cooperativa. También proporcionan a las partes
interesadas  actualizaciones  periédicas  sobre
actividades y noticias.

Puntos fuertes:

- Canal de comunicacién regulary estructurado.

- Oportunidad de mostrar logros e impacto.

- Contenidos especificos para determinados
intereses de la audiencia.

- Potencial para aumentar el compromiso y la
participacion.

Aplicaciones:

- Compartir actualizaciones, eventos y noticias.

- Destaque las historias de éxito, los testimonios vy el
impacto en la comunidad.

- Proporcionar informacion relevante sobre el
sector y contenidos educativos.

- Recabar la opinidn y la participaciéon de las partes
interesadas.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Boletines: Buenas practicas

Empiece por establecer un calendario coherente para
mantener a las partes interesadas informadas vy
comprometidas.

La creacion de listas de correo separadas en funcién
de intereses especificos garantiza que el contenido
sea relevante y tenga resonancia entre los
destinatarios. Ademas, la incorporacion de elementos
visuales y narrativos cautiva la atencion de los
lectores y fomenta un mayor compromiso.

Las llamadas a la accidn claras suscitan las respuestas
deseadas, ya sea la inscripcion en eventos o la
aportacion de comentarios.

El seguimiento periddico de las tasas de apertura y
clics proporciona informacion valiosa sobre |la eficacia
del boletin, lo que permite realizar ajustes para
optimizar el rendimiento.

Herramientas: Canva, Mailjet, Microsoft Publisher,
Adobe InDesign.

social and environmental needs
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https://www.canva.com/
https://www.mailjet.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/publisher
https://www.adobe.com/ie/products/indesign.html?gclid=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=HVQ7WXXZ&ef_id=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!520877429413!e!!g!!adobe%20indesign!1423511249!56665119820&gad_source=1

Reunidn de las partes interesadas

Proporcionan una plataforma para la interaccion
directa y el dialogo entre su cooperativa y las partes
interesadas. Ofrecen la oportunidad de compartir
informacion actualizada, recabar opiniones y generar
confianza y transparencia.

Puntos fuertes:

- Facilita la  comunicacion y el didlogo
bidireccionales.

- Permite un debate en profundidad y aclaraciones.

- Genera confianza y refuerza las relaciones.

- Demuestra compromiso con la participacion de las
partes interesadas.

Aplicaciones:

- Organizar asambleas generales para informar
sobre sus resultados y objetivos.

- Organizar grupos de discusion o mesas redondas
sobre temas especificos.

- Facilitacion de grupos de trabajo de las partes
interesadas para la toma de decisiones en
colaboracion.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs

=



Reuniones con las partes
interesadas: buenas practicas

Empiece por planificar las reuniones con suficiente
antelacién y comunicar claramente todos los detalles a
las partes interesadas para facilitar la asistencia y la
participacion.

Ofrezca amplias oportunidades de participacion activa 'y
retroalimentacion durante la reunion para fomentar un
ambiente de colaboracion. Garantizar la inclusidon y la
accesibilidad de todas las partes interesadas refuerza el
sentimiento de pertenencia y participacion.

El seguimiento inmediato de las medidas y los
comentarios demuestra receptividad y responsabilidad.

Por ultimo, la evaluacion periédica de la eficacia de las
reuniones y la realizaciéon de los ajustes necesarios
garantizan la mejora continua y la adaptacion a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Herramientas: Zoom, Skype, Microsoft Teams, Google
Meet

vironmental needs
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https://zoom.us/
https://www.skype.com/en/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/log-in
https://meet.google.com/
https://meet.google.com/

DESARROLLAR UN
PLAN DE
COMUNICACION
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Creacion de un plan de comunicacién

Es esencial para una participacion eficaz de las partes
interesadas. En esta seccion te explicaremos los pasos
esenciales para desarrollar un plan de comunicacion adaptado
a las necesidades de tu proyecto.

Le orientaremos sobre componentes clave como la definicion
de objetivos, la identificacion del publico destinatario, la
elaboracion de mensajes y la seleccion de canales de
comunicacion. Siguiendo estas directrices, podra establecer
una hoja de ruta estratégica para implicar a las partes
interesadas, impulsar la participacion y lograr el éxito del
proyecto.

Ty



Desarrollar un plan de
comunicacion

En primer lugar, evalue las necesidades y objetivos del
proyecto, incluidos los requisitos de comunicacion de las
partes interesadas. Una vez identificadas las partes
interesadas, segméntelas en funcién de sus
caracteristicas demograficas, intereses y preferencias
para adaptar eficazmente su enfoque de comunicacion.

Elija los canales de comunicacién adecuados, ya sean
tradicionales como el correo electronico o plataformas
modernas como las redes sociales, para garantizar un
alcance y un compromiso efectivos con cada grupo de
interesados.

Establecer objetivos de comunicacion SMART y crear un
calendario con hitos para alinear los esfuerzos con los
plazos del proyecto. Desarrollar métricas de control y
evaluacion para hacer un seguimiento de la eficacia de la
comunicacion, lo que permite realizar ajustes
informados basados en KPI como el compromiso vy la
satisfaccion de las partes interesadas.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Componentes clave de un plan
de comunicacion

El desarrollo de un plan de comunicacidon para su
proyecto requiere una cuidadosa consideracion de los
componentes clave para garantizar un compromiso
eficaz y el éxito.

Exploremos los elementos esenciales que componen
un plan de comunicacion integral.

Objetivos: Definir claramente los objetivos en
consonancia con la mision del proyecto, centrandose
en impulsar el compromiso y la participacion de las
partes interesadas.

Destinatarios: Identificar los grupos de partes
interesadas y analizar sus necesidades, intereses vy
preferencias de comunicacion para crear mensajes
directamente.

Mensajes: Desarrollar mensajes claros y coherentes
gue difundan la finalidad, los beneficios y la
importancia del proyecto.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Componentes clave de un plan
de comunicacion

Canales de comunicacion: Seleccionar los canales
adecuados teniendo en cuenta la accesibilidad, el
alcance y el potencial de compromiso para llegar a las
partes interesadas y conseguir su participacion.

Calendario: Crear un calendario detallado para las
actividades de comunicacidon, garantizando la
coordinacion con los hitos del proyecto para una
comunicacion oportuna e impactante.

Recursos: Asignar eficazmente los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos para apoyar la ejecucion del
plan y maximizar la eficacia de la comunicacion.

Seguimiento y evaluacion: Establecer métricas para el
seguimiento de la eficacia de la comunicacidn, revisando
periddicamente el rendimiento en relaciéon con los
objetivos para garantizar la mejora continua y la
alineacién con los objetivos del proyecto.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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CREAR UN PLAN DE
COMUNICACION



Directrices para un plan
de comunicacion

A |a hora de elaborar un plan de comunicacién para
cualquier tipo de proyecto, hay que tener en cuenta
las siguientes directrices para garantizar la claridad,
la alineacién y la eficacia.

Propodsito: Aclare los objetivos y metas principales
de sus esfuerzos de comunicacion. Define lo que
quieres conseguir con tus mensajes e interacciones
con las partes interesadas.

Identificar la audiencia: Determine quién es su
publico objetivo y segméntelo en funcién de sus
caracteristicas demograficas, intereses Y
preferencias. Comprenda sus necesidades 'y
preocupaciones para adaptar sus mensajes con
eficacia.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Directrices para un plan
de comunicacion

Planifique y disefie su mensaje: Elabore mensajes
claros, concisos y convincentes que calen en su
publico objetivo. Asegurese de que sus mensajes se
ajustan a sus objetivos y metas de comunicacion.

Considere sus recursos: Evaliue los recursos
disponibles para aplicar su plan de comunicacion,
incluidos los recursos humanos, financieros y
tecnologicos. Determine cdmo se asignaran estos
recursos para apoyar su plan.

Planifica los obstaculos: Anticiparse a los posibles
obstaculos o desafios que puedan surgir durante la
ejecucion del plan. Desarrolle planes de
contingencia para hacer frente a estos retos vy
garantizar la continuidad de los esfuerzos de
comunicacion.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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Directrices para un plan
de comunicacion

Estrategias de divulgacion: Identifique oportunidades
para conectar con los medios de comunicacion y otras
partes interesadas influyentes que puedan ayudar a
amplificar su mensaje.

Cree un plan de accion: Elabore un plan de accidn
detallado en el que se describan las tareas especificas,
los plazos y las responsabilidades para aplicar sus
estrategias de comunicacion. Asegurese de que todas
las partes interesadas son conscientes de sus funciones
y contribuciones.

Evaluar y ajustar: Establezca un criterio de evaluacion
para valorar la eficacia de su plan de comunicacion.
Evalue periddicamente el rendimiento con respecto a
los objetivos y ajuste las estrategias en funcién de las
reacciones y los resultados.

Enabling communities to respond to energy, social and environmental needs
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BUENAS PRACTICAS
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Suministro de energia renovable
de Templederry (Irlanda)

Introduccion: Templederry Renewable Energy Supply, en
Irlanda, consiste en proyectos de energia renovable de
propiedad comunitaria. Se centra en mejorar |Ia
resiliencia energética y reducir la huella de carbono
mediante subvenciones, asistencia técnica y participacion
comunitaria.

Participacion comunitaria: Involucra a la comunidad
mediante la propiedad de proyectos de energias
renovables.

Campainas de divulgacion: Promueve la adopcién de
energias renovables y la participacion de la comunidad
mediante actividades educativas.

Concienciacion publica: Aumenta la concienciacion sobre
los beneficios de las energias renovables, fomentando el
apoyo y la participaciéon de la comunidad.

Mas informacién en pagina 36 de nuestro Compendio de
Buenas Practicas
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RESPIRA (Italia)

Introduccion: RESPIRA apoya el desarrollo de
Comunidades de Energias Renovables (CER) en Italia a
través de formas cooperativas. Cuenta con socios como
Legacoop, Coopfond, Ecomill y Banca Etica para
proporcionar orientacion financiera, normativa y técnica.

Comunicacidon con las partes interesadas: Implica a
socios como Legacoop y Ecomill, fomentando Ia
comunicaciéon entre las partes interesadas y los
miembros de la comunidad.

Participacion comunitaria: Utiliza la inversion colectiva y
la financiacidn cooperativa para implicar a los ciudadanos
en proyectos REC, promoviendo la participacién de Ia
comunidad.

Concienciacién publica: Aumenta la concienciacidn sobre
los beneficios de la transicion energética, fomentando el
apoyo comunitario a la energia sostenible.

Mas informacidn en pagina 19 de nuestro Compendio de
Buenas Practicas
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CONCLUSION
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Conclusion

En conclusion, nos hemos adentrado en el ambito de las herramientas de
comunicacion esenciales para la participacion eficaz de las partes interesadas en
las iniciativas cooperativas. Una comunicacion eficaz es |la piedra angular para
generar confianza, crear colaboracion y garantizar el éxito de los proyectos
cooperativos.

Comprendiendo l|la importancia de una comunicacion clara, transparente vy
oportuna, y empleando las herramientas y estrategias adecuadas, las iniciativas
pueden superar los retos, mejorar el compromiso de las partes interesadas y
alcanzar sus objetivos con eficacia.

ergy, soc

munities to res

Enabling co



D

g@é e-COoO0

Enabling communities te respond ta
anergy, social and environmental needs

Gracias

Siguenos

www.ecooptransition.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40

