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INTRODUZIONE

In questo modulo esploreremo gli strumenti di
comunicazione per un efficace coinvolgimento delle
parti interessate in progetti e iniziative.

Una comunicazione efficace è essenziale per creare
fiducia, incoraggiare la collaborazione e garantire il
successo dei progetti.

Esaminando i vari strumenti e canali di comunicazione,
imparerete a utilizzare la tecnologia e le strategie per
coinvolgere le parti interessate, diffondere
informazioni e promuovere interazioni significative.
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The role of communication

Communication is the foundation upon which cooperation
is built. It facilitates the exchange of information, ideas
and feedback among participants, creating room for
collaboration and alignment towards common goals.

Clear communication ensures that everyone understands
the project’s objectives, expectations and progress. While
being transparent and honest builds trust and credibility.
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Esempi di impatto di una comunicazione efficace

Coinvolgimento delle parti interessate: L'organizzazione di riunioni regolari,
newsletter e aggiornamenti sui social media aumenterà la portata e il coinvolgimento
della comunità, con conseguente aumento della partecipazione e del sostegno della
comunità.

Collaborazione: L'utilizzo di strumenti di gestione dei progetti (Monday.com, ecc.) e
l'organizzazione di videochiamate periodiche su Teams o Zoom creano un senso di unità
tra il team, migliorando la collaborazione e accelerando i progressi del progetto.

https://monday.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom.us/
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Esempi di impatto di una comunicazione efficace

Risoluzione dei conflitti: Potete iniziare le vostre riunioni con una mattinata di caffè o
una sessione di meditazione per far sentire tutti i partecipanti più a proprio agio,
riducendo così i conflitti e aumentando la collaborazione.

Aumento dei finanziamenti e del sostegno: Creando strategie di marketing uniche per i 
potenziali interessati e mantenendo pratiche di rendicontazione trasparenti, il progetto 
dimostra efficacemente il suo impatto e il suo valore. Questo porterà a un maggiore 
interesse per la vostra cooperativa, che si traduce in un maggiore impatto e in migliori 
finanziamenti.



E n a b l i n g  c o m m u n i t i e s  t o  r e s p o n d  t o  e n e r g y ,  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  n e e d s

STRATEGIE PER IL 
COINVOLGIMENTO

DELLE PARTI 
INTERESSATE

03



E
n

a
b

l
i

n
g

 
c

o
m

m
u

n
i

t
i

e
s

 
t

o
 

r
e

s
p

o
n

d
 

t
o

 
e

n
e

r
g

y
,

 
s

o
c

i
a

l
 

a
n

d
 

e
n

v
i

r
o

n
m

e
n

t
a

l
 

n
e

e
d

s

Aggiornamenti regolari
Garantire che le parti interessate siano
informate sull'avanzamento del progetto, sulle tappe
fondamentali e su eventuali modifiche attraverso
aggiornamenti regolari tramite newsletter, e-mail o riunioni
di progetto.

Trasparenza

Mantenere canali di comunicazione aperti e trasparenti per
promuovere la fiducia e la credibilità delle parti interessate.
Ciò include la condivisione aperta dei successi e delle sfide.
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Comunicazione su misura
Adattare gli stili e i canali di comunicazione alle preferenze e alle esigenze dei
diversi gruppi di stakeholder. Per esempio, inviando rapporti formali per agenzie
governative e aggiornamenti per membri delle comunità.

Ascolto attivo
Sollecitare attivamente il feedback delle parti
interessate e dimostrare la volontà di ascoltare le loro
preoccupazioni, suggerimenti e idee.
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Techniques for Two-Way Communication

The Two-Way Communication approach ensures that
stakeholders not only receive updates but also have the
opportunity to provide feedback, share insights, and
actively participate in decision-making processes.

In this section, we will explore various techniques and
methods for facilitating meaningful two-way
communication.
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Meccanismi di feedback

Implementare cicli di feedback per raccogliere input dagli
stakeholder, come sondaggi, cassette dei suggerimenti o
sessioni di feedback dedicate.

Forum delle parti interessate
Organizzare regolarmente incontri o workshop in cui le parti
interessate possano esprimere le proprie opinioni, porre
domande e partecipare a discussioni sul progetto.

Impegno sui social media

Utilizzare le piattaforme dei social media per interagire con gli 
stakeholder, condividere gli aggiornamenti del progetto e 
rispondere alle richieste o ai commenti in tempo reale.
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Gruppi di discussione
Organizzare gruppi di discussione con le parti interessate
per individuare temi specifici e legati al progetto.

Incontri individuali

Incontri individuali con i principali stakeholder per rispondere
alle loro preoccupazioni, raccogliere informazioni e costruire
un rapporto personale.
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Ways of Communication

From traditional methods like email and newsletters to
modern platforms such as social media and stakeholder
meetings, these tools offer diverse ways to engage, inform,
and collaborate with your community.

In this section, we'll explore the various communication tools
available to your cooperative, highlighting their strengths,
applications, and best practices for effective utilisation.



E
n

a
b

l
i

n
g

 
c

o
m

m
u

n
i

t
i

e
s

 
t

o
 

r
e

s
p

o
n

d
 

t
o

 
e

n
e

r
g

y
,

 
s

o
c

i
a

l
 

a
n

d
 

e
n

v
i

r
o

n
m

e
n

t
a

l
 

n
e

e
d

s

Email
Rimane una pietra miliare della comunicazione 
moderna, offrendo un mezzo di corrispondenza diretto
e formale. Permette di scambiare informazioni
dettagliate, annunci e fornisce un modo per ottenere
un feedback.

Punti di forza:

- Comunicazione diretta e affidabile.

- Capacità di trasmettere informazioni dettagliate.

- Permette una comunicazione personalizzata.

Utilizzo:

- Invio di newsletter e aggiornamenti.

- Richiesta di feedback alle parti interessate.
- Annuncio di eventi, iniziative o politiche 

modifiche.

- Comunicazione individuale con le 
parti interessate.
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Email: Consigli
Mantenete le e-mail chiare, concise e focalizzate 
sulle esigenze o sugli interessi del destinatario. 
Anche la personalizzazione delle e-mail può migliorare

significativamente  il coinvolgimento delle parti 
interessate.

Assicuratevi di utilizzare righe di oggetto descrittive
per catturare l'attenzione e aumentare i tassi di
apertura. Chiari inviti all'azione all'interno delle e-
mail sollecitano le risposte o le azioni desiderate dai
destinatari, guidandoli verso l'impegno con la
cooperativa.

Infine, il monitoraggio e la manutenzione regolari
delle liste di e-mail garantiscono la pertinenza e
l'accuratezza, ottimizzando l'impatto dei vostri sforzi
di comunicazione.

Strumenti:

Mailchimp, Constant Contact, Outlook, Gmail

https://mailchimp.com/?currency=EUR
https://www.constantcontact.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://www.google.com/gmail/about/
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Social Media
Le piattaforme dei social media forniscono un canale
dinamico per la comunicazione e il coinvolgimento in
tempo reale. Consentono una rapida diffusione delle
informazioni e facilitano l'interazione con un vasto
pubblico.

Punti di forza:

- Comunicazione e interazione in tempo reale.

- Ampia portata e potenziale viralità.

- Capacità di indirizzare i dati demografici specifici.

- Facilita la condivisione di contenuti multimediali.

Utilizzo:

- Condivisione di aggiornamenti, annunci e notizie.

- Impegnarsi in conversazione e creare 

interazione con la comunità.

- Diffonde il messaggio della cooperativa attraverso 
condivisioni e retweet
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Social Media: Consigli

Per utilizzare efficacemente i social media come
strumento di comunicazione, è fondamentale mantenere
una presenza attiva sulle piattaforme pertinenti.

La pubblicazione costante di post e l'impegno regolare
con i follower formano una comunità e mantengono la
cooperativa al centro dell'attenzione.

Creare contenuti che si adattino alle preferenze di
ciascuna piattaforma garantisce la massima portata e il
massimo coinvolgimento. Incorporare immagini, hashtag
e contenuti multimediali arricchisce i post e favorisce
l'interazione.

Il monitoraggio analitico fornisce preziose informazioni
sulle prestazioni, consentendo di apportare modifiche
informate alla strategia per ottenere risultati migliori nel
tempo.

Strumenti: Facebook, Twitter (X), Instagram, Hootsuite,

https://www.facebook.com/
https://twitter.com/?lang=en-ie
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.hootsuite.com/
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Newsletters
Offrono un'istantanea curata dei recenti sviluppi,
eventi e iniziative della vostra cooperativa. Forniscono
inoltre agli stakeholder aggiornamenti regolari su
attività e novità.

Punti di forza:
- Canale di comunicazione regolare e strutturato.
- Opportunità di promuovere risultati e impatto.
- Contenuti specifici per determinati target .

Utilizzo:
- Condivisione di aggiornamenti, notizie ed eventi
- Mettere in evidenza storie di successo,

testimonianze e impatto sulle comunità.
- Raccogliere feedback e coinvolgere le parti

interessate.



E
n

a
b

l
i

n
g

 
c

o
m

m
u

n
i

t
i

e
s

 
t

o
 

r
e

s
p

o
n

d
 

t
o

 
e

n
e

r
g

y
,

 
s

o
c

i
a

l
 

a
n

d
 

e
n

v
i

r
o

n
m

e
n

t
a

l
 

n
e

e
d

s

Newsletters: Consigli
Iniziate stabilendo un programma coerente per tenere
informati e impegnati gli stakeholder.

La creazione di liste di e-mail separate in base a interessi
specifici assicura che i contenuti siano pertinenti e
risuonino con i destinatari. Inoltre, incorporare immagini
e racconti avvincenti cattura l'attenzione dei lettori e
incoraggia un coinvolgimento più profondo.

Chiari inviti all'azione sollecitano le risposte desiderate,
sia che si tratti di iscriversi a eventi o di fornire un
feedback.

Il monitoraggio regolare dei tassi di apertura e di clic
fornisce un prezioso feedback sull'efficacia della
newsletter, consentendo di apportare modifiche per
ottimizzare le prestazioni.

Strumenti: Canva, Mailjet, Microsoft Publisher, Adobe

InDesign.

https://www.canva.com/
https://www.mailjet.com/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-365/publisher
https://www.adobe.com/ie/products/indesign.html?gclid=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=HVQ7WXXZ&ef_id=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!520877429413!e!!g!!adobe%20indesign!1423511249!56665119820&gad_source=1
https://www.adobe.com/ie/products/indesign.html?gclid=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE&mv=search&mv=search&mv2=paidsearch&sdid=HVQ7WXXZ&ef_id=CjwKCAjwuJ2xBhA3EiwAMVjkVGbg8ibmbLvzGA-Kn_oF0XFgqjqO1mTYQml5h4RoRkIXeVhpVY2hBxoCJ5IQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!520877429413!e!!g!!adobe%20indesign!1423511249!56665119820&gad_source=1
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Riunioni delle parti interessate

Offrire uno strumento di interazione diretta e di dialogo
tra la cooperativa e le parti interessate. Esse offrono
una opportuntità per condividere aggiornamenti,
raccogliere feedback e creare meccanismi di fiducia.

Punti di forza:
- Facilitano la comunicazione e il dialogo.
- Permettono discussioni approfondite ed eventuali

chiarimenti.
- Costruiscono fiducia e rafforzano le relazioni.
- Provano che le parti interessate vogliono realmente

essere coinvolte.

Utilizzo:
- Organizzare assemblee generali per riferire sulle

prestazioni e sugli obiettivi.
- Condurre focus group o tavole rotonde su argomenti

specifici.
- Facilitare i gruppi di lavoro degli stakeholder per un

processo decisionale collaborativo.
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Riunioni con le parti interessate:
Consigli

Iniziate pianificando le riunioni con largo anticipo e
comunicando chiaramente tutti i dettagli alle parti
interessate per facilitare la presenza e la partecipazione.

Fornire ampie opportunità di coinvolgimento attivo e di
feedback durante la riunione per incoraggiare
un'atmosfera collaborativa. Garantire l'inclusività e
l'accessibilità a tutte le parti interessate rafforza il senso
di appartenenza e di coinvolgimento.

Il fatto di dare tempestivamente seguito ai punti d'azione
e ai feedback dimostra reattività e responsabilità.

Infine, valutare regolarmente l'efficacia delle riunioni e
apportare le modifiche necessarie garantisce un
miglioramento continuo e l'allineamento con le esigenze
e le aspettative degli stakeholder.

Strumenti: Zoom, Skype, Microsoft Teams, Google Meet

https://zoom.us/
https://www.skype.com/en/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/log-in
https://meet.google.com/
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Creating a Communication Plan
Is essential for effective stakeholder engagement. In this section, we’ll
take you through the essential steps for developing a communication
plan that is created for the needs of your project.

We’ll provide guidance on key components such as defining objectives,
identifying target audiences, crafting messages, and selecting
communication channels. By following these guidelines, you can
establish a strategic roadmap for engaging stakeholders, driving
participation, and achieving project success.
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Sviluppare un piano di 
comunicazione

Innanzitutto, valutate le esigenze e gli obiettivi del
progetto, compresi i requisiti di comunicazione degli
stakeholder. Una volta identificati gli stakeholder,
segmentateli in base a dati demografici, interessi e
preferenze per adattare efficacemente il vostro
approccio comunicativo.

Scegliere i canali di comunicazione appropriati, sia quelli
tradizionali come l'e-mail, sia le piattaforme moderne
come i social media, per garantire una portata e un
coinvolgimento efficaci con ogni gruppo di stakeholder.

Stabilire obiettivi di comunicazione SMART e creare un
calendario con tappe fondamentali per allineare gli
sforzi con le tempistiche del progetto. Sviluppare
metriche di monitoraggio e valutazione per monitorare
l'efficacia della comunicazione, consentendo
aggiustamenti informati sulla base di KPI come il
coinvolgimento e la soddisfazione degli stakeholder.
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Componenti chiave di un piano di 
comunicazione

Lo sviluppo di un piano di comunicazione per il vostro
progetto richiede un'attenta considerazione delle
componenti chiave per garantire un coinvolgimento
efficace e il successo.

Esploriamo gli elementi essenziali che compongono una

piano di comunicazione completo.

Obiettivi: Definire chiaramente gli obiettivi allineati con
la missione del progetto, concentrandosi sul
coinvolgimento e la partecipazione degli stakeholder.

Destinatari: Identificare i gruppi di stakeholder e
analizzare le loro esigenze, interessi e preferenze di
comunicazione per creare direttamente i messaggi.

Messaggi: Sviluppare messaggi chiari e coerenti per
diffondere lo scopo, i benefici e l'importanza del
progetto.
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Key Components of a 
Communication Plan

Canali di comunicazione: Selezionare i canali adatti 
considerando l'accessibilità, la portata e il potenziale di 
coinvolgimento per raggiungere e coinvolgere 
efficacemente le parti interessate.

Tempistica: Creare una tempistica dettagliata per le 
attività di comunicazione, assicurando il coordinamento 
con le tappe del progetto per una comunicazione 
tempestiva e d'impatto.

Risorse: Allocare in modo efficiente le risorse umane, 
finanziarie e tecnologiche per sostenere l'esecuzione del 
piano e massimizzare l'efficacia della comunicazione.

Monitoraggio e valutazione: Stabilire metriche per 
monitorare l'efficacia della comunicazione, rivedendo 
regolarmente le prestazioni rispetto agli obiettivi per 
garantire un miglioramento continuo e l'allineamento 
con gli obiettivi del progetto.
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Linee guida per un piano di 
comunicazione

Quando si sviluppa un piano di comunicazione per
qualsiasi tipo di progetto, è necessario considerare le
seguenti linee guida per garantire chiarezza,
allineamento ed efficacia.

Scopo: chiarire gli obiettivi e i traguardi principali dei 
vostri sforzi di comunicazione. Definire ciò che si v uo l e 
ottenere attraverso i messaggi e le interazioni con gli 
stakeholder.

Identificare il pubblico: Determinare il pubblico di 
riferimento e segmentarlo in base a dati demografici, 
interessi e preferenze.
Comprendete le loro esigenze e preoccupazioni per 
adattare i vostri messaggi in modo efficace.
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Linee guida per un piano di 
comunicazione

Pianificazione e progettazione del messaggio: Creare
messaggi chiari, concisi e convincenti che risuonino
con il pubblico di riferimento. Assicuratevi che i
messaggi siano in linea con gli obiettivi e le finalità
della comunicazione.

Considerare le risorse: Valutare le risorse disponibili per 
l'attuazione del piano di comunicazione, comprese le 
risorse umane, finanziarie e tecnologiche. Stabilite come 
queste risorse saranno allocate per sostenere il vostro 
piano.

Pianificare gli ostacoli: Prevedere i potenziali ostacoli o le
sfide che possono sorgere durante l'attuazione del piano.
Sviluppare piani di emergenza per affrontare queste sfide
e garantire la continuità degli sforzi di comunicazione.
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Linee guida per un piano di 
comunicazione

Strategie di sensibilizzazione: Individuare le
opportunità di contatto con i media e altri soggetti 
influenti che possono contribuire ad amplificare il vostro 
messaggio.

Creare un piano d'azione: Sviluppare un piano d'azione 
dettagliato che delinei compiti, tempi e responsabilità 
specifici per l'attuazione delle strategie di 
comunicazione. Assicuratevi che tutti gli stakeholder 
siano consapevoli dei loro ruoli e contributi. .

Valutare e regolare: Stabilire un criterio di valutazione 
dell'efficacia del piano di comunicazione. Valutate 
regolarmente le prestazioni rispetto agli obiettivi e 
modificate le strategie in base al feedback e ai risultati.
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Introduzione: Templederry Renewable Energy Supply in Irlanda
coinvolge progetti di energia rinnovabile di proprietà della
comunità. Si concentra sul miglioramento della resilienza energetica e
sulla riduzione dell'impronta di carbonio attraverso sovvenzioni,
assistenza tecnica e impegno della comunità.

Coinvolgimento della comunità: Coinvolge la comunità attraverso
la proprietà dei progetti di energia rinnovabile.

Campagne di sensibilizzazione: Promuovono l'adozione di energie
rinnovabili e il coinvolgimento della comunità attraverso iniziative
educative.

Sensibilizzazione del pubblico: Aumenta la
consapevolezza dei vantaggi delle energie rinnovabili,
promuovendo il sostegno e la partecipazione della
comunità.

Maggiori informazioni a pagina 36 delle nostre Buone pratiche 
Compendio

Fornitura di energia rinnovabile 
a Templederry (Irlanda)
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RESPIRA (Italia)
Introduzione: RESPIRA sostiene lo sviluppo di comunità
di energia rinnovabile (REC) in Italia attraverso forme
cooperative. Coinvolge partner come Legacoop,
Coopfond, Ecomill e Banca Etica per fornire assistenza
finanziaria, normativa e tecnica.

Comunicazione con le parti interessate: Coinvolge
partner come Legacoop ed Ecomill, favorendo la
comunicazione tra le parti interessate e i membri della
comunità.

Coinvolgimento della comunità: Utilizza il crowd
investing e il finanziamento cooperativo per coinvolgere i
cittadini nei progetti REC, promuovendo il
coinvolgimento della comunità.

Sensibilizzazione del pubblico: Aumenta la
consapevolezza dei vantaggi della transizione energetica,
incoraggiando il sostegno della comunità all'energia
sostenibile.

Per saperne di più, consultare la pagina 19 del nostro
Compendio di buone pratiche.
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Conclusioni

Per concludere, abbiamo approfondito il tema degli strumenti di comunicazione essenziali
per un efficace coinvolgimento degli stakeholder nelle iniziative cooperative. Una
comunicazione efficace è la chiave di volta per costruire fiducia, creare collaborazione e
garantire il successo dei progetti di cooperazione.

Comprendendo l'importanza di una comunicazione chiara, trasparente e tempestiva e
utilizzando gli strumenti e le strategie giuste, le iniziative possono affrontare le sfide,
migliorare il coinvolgimento degli stakeholder e raggiungere i loro obiettivi in modo
efficace.



Domande?

Thank you

www.ecooptransition.eu

Seguii nostro 
viaggio
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